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1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullmaktige i Goteborgs Stad har beslutat att konkurrensutsatta
hemtjénsten enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
Valfrihetssystemet innebar att invanare i Géteborgs Stad som har beviljats
hemtjénst har ratt att valja bland de utférare som Goteborgs Stad tecknat
kontrakt med eller Géteborgs Stads hemtjanst.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att hen
kan vélja utforare av sin hemtjanst.

27 april 2023 beslutade kommunfullméktige om ett reviderat
forfragningsunderlag for hemtjanst. Kraven i forfragningsunderlaget géller for
privata utforare. Kommunfullméktiges beslut innebdr att Géteborgs Stads
hemtjénst ska folja samma krav vilka omformulerats i denna kravspecifikation.

Kraven i denna kravspecifikation géller for Goteborgs Stads hemtjanst fran 1
oktober 2023.

1.2 Konkurrensutsattningen

Konkurrensutsattningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. Konkurrensutsattningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa
lange forfragningsunderlaget annonseras pa Upphandlingsmyndighetens
webbplats (valfrihetswebben).

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Goteborgs
Stads hemtjanst. Kravspecifikationen avser den delen av verksamheten som &r
konkurrensutsatt enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Ovrig
verksamhet som bedrivs av hemtjanstens organisation avses inte.

Goteborgs Stad kan komma att avbryta konkurrensutsattningen vid dndrade
forutsattningar till foljd av politiska beslut.

1.3 Definitioner

Fortydligande av nagra av de begrepp som anvands i detta dokument:
App: De program som anvands via en mobiltelefon.

Bilagor: Bilagornas numrering &r samstdmmiga med numreringen enligt
forfragningsunderlaget for privata utforare. Forfragningsunderlaget innefattar
fler bilagor. Kravspecifikationen hanvisar till bilaga nr 5 och 3. Bilaga 3
innehaller en forteckning dver de godkanda omvardnadsutbildningar som avses
i avsnitt 2.2.1.
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Brukare: Begrepp som hér anvands for en grupp individer som ar beviljade
hemtjanst enligt 11 kap. 18 socialtjanstlagen.

Den enskilde: En individ som har blivit beviljad hemtjanst enligt 11 kap. 18
socialtjanstlagen.

Fast omsorgskontakt: En av utférarens medarbetare som har ett extra
ansvar for samordning av den enskildes stdd och hjalp. Regleras i
socialtjanstlag.

Genomforandeplan: En plan for genomférandet som gors tillsammans med
den enskilde/legal foretradare. Genomfdérandeplanen ar en viktig del av den
enskildes mgjlighet till inflytande och sjalvbestammande.

Goteborgs Stad/EKU: Enheten for kontrakt och uppfoljning
Goteborgs Stads hemtjanst: Egen regi av hemtjanst.

Handlaggare: Socialsekreterare som ansvarar for att bedéma den enskildes
behov och uppratta uppdrag till utforaren. | Géteborgs Stad ansvarar
socialsekreterare inom aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen for de som ar
65 ar och aldre. Socialsekreterare inom forvaltningen for funktionsstod ansvarar
for de som &r under 65 ar.

Hen: Kdnsneutralt personligt pronomen som anvands som erséttning for
hon/han.

HSL: Halso- och sjukvardslagen.

IBIC: Individens Behov | Centrum &r ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt for medarbetare som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

IT-system: De program som anvénds via en dator.
IVO: Inspektionen for vard och omsorg.

Kontaktpersonal: En av utférarens medarbetare som har ett extra ansvar for
samordning av den enskildes stdd och hjélp. | andra kommuner Kkallas rollen
ofta kontaktperson eller kontaktman.

Kontrakt: Det avtal, med bilagor, som Goteborgs Stad ingar med utforare for
att genomféra uppdrag inom hemtjéanst.

Kringtid: Den del av hemtjanstens medarbetares arbetstid som inte &r direkt
brukartid. Med detta avses:

e Indirekt brukartid — exempelvis dokumentation som gors utifran
lagstiftningarnas krav samordnad individuell plan, kontakt med
anhdriga/handlaggare/ legitimerad personal, informationséverforing,
planering och logistik av hemtjanstinsatser.

e Personalrelaterad arbetstid — exempelvis uppgifter som &r kopplade
till organisation och personal, administration av scheman, arbetsméten,
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APT, kompetensutveckling, introduktion av nya medarbetare, ta hand
om elever fran utbildning och pauser.

e Transporttid — restid mellan brukare och till och fran arbetslokalen
samt tid for skotsel av bilar.

Legal foretradare: Som legal foretradare rdknas god man, forvaltare,
vardnadshavare och férmyndare samt ombud enligt 14 § forvaltningslagen.

OSL.: Offentlighets- och sekretesslagen.
MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoéterska.
MAR: Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
Privat utforare: Se utforare.

Rambeslut: Den enskilde far beslut om hemtjanst i antal timmar och kan
bestdmma 6ver vad hen vill ha stdéd och hjalp med men inom vissa ramar.

SoL.: Socialtjanstlagen.

Tillstand fran IVO: Privata utforare ska fran och med 1 januari 2019 ha
tillstand fran 1VO for att bedriva verksamhet i form av hemtjanst enligt SoL.

Underleverantdr: Samtliga foretag eller andra aktorer som anlitas av utféraren
for delar av tjansten.

Utforare: Leverantor av hemtjénst. Géteborgs Stads hemtjénst ar stadens egna
utforare och finns i varje stadsomrade med &ldre samt vard- och
omsorgsnamnden som huvudman.

Uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen: Géteborgs Stad upprattar
skriftliga individuella uppdrag som utgdr bestéllningen till utforare av
delegerade och/eller ordinerade hélso- och sjukvardsatgarder avseende en
enskild.

Uppdrag enligt socialtjanstlagen: Goteborgs Stad upprattar skriftliga
individuella uppdrag som utgor bestéllningen till utférare av hemtjénst som den
enskilde beviljats enligt socialtjanstlagen.

Verksamhetsansvarig: Motsvarar enhetschef i Géteborgs Stads hemtjénst.

Verksamhetsstdd: 1T-stdd som anvands for exempelvis mottagande av
uppdrag, dokumentation.

1.4 Goteborgs Stads malsattning med
hemtjansten

Kommunfullmaktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med
dvergripande mal samt malsattningar som namnder och bolag ska férhalla sig
till. Goteborgs Stads hemtjénst ska arbeta enligt de mal och styrande dokument
som Goteborgs Stad faststéller.
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1.5

1.6

Finskt forvaltningsomrade och nationella
minoriteter

Goteborgs Stad &r fran och med den 1 februari 2011 finskt forvaltningsomrade.
Det innebar att sverigefinska goteborgare har ett forstarkt skydd dar kulturen
och spraket ska skyddas och framjas.

Det innebdr bland annat att Géteborgs Stad ska erbjuda den som begér det
mojlighet att fa hela eller en vésentlig del av den service och omvardnad som
erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska. Inom
ramen for sddan omsorg ska de aldres behov av att uppratthalla sin kulturella
identitet beaktas.

Goteborgs Stad har ett sérskilt ansvar for att skydda och frdmja de nationella
minoritetsspraken finska, meankieli, samiska, jiddisch och romani chib.

Beskrivning av tjansten

Valfrihetssystemet géaller den som oavsett alder beviljats insats enligt
socialtjanstlagen i form av hemtjénst.

Gateborgs Stads hemtjanst ska enligt uppdrag fran Goteborgs Stads handlaggare
utfoéra hemtjanst (dag och kvall) mandag till sondag mellan kl. 06.00 till 23.30.

For personer som har hemtjanst kan andra insatser enligt SoL och atgarder
enligt HSL ocksa vara aktuella, vilket beskrivs nedan.

Enskilda kan ha bade beslut om hemtjéanst och matdistribution (hemlevererad
matportion) enligt SoL. Goteborgs Stads hemtjénst ska i enlighet med uppdrag
fran handlaggare leverera fardiglagad middagsmat enligt aktuella avtal och
rutiner som géller i Goteborgs Stad.

Enskilda som ha beslut om bade hemtjanst och avldsning i hemmet enligt SoL.
Goteborgs Stads hemtjéanst ska enligt uppdrag fran handlaggare utféra avlésning
i hemmet. Enligt Géteborgs Stads riktlinjer och vérdighetsgarantier ska
avl6sning kunna ske dygnet runt, saval vardag som helgdag och genomféras
inom 48 timmar (tva vardagar for att planera).

Enskilda som har beslut om bade hemtjanst och ledsagning enligt SoL.
Goteborgs stads hemtjéanst ska i enlighet med uppdrag fran handlaggare utfora
ledsagning.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska i enlighet med uppdrag fran Goteborgs Stads
legitimerade personal utfora hélso- och sjukvardsatgéarder. Halso- och
sjukvardsatgarder delegeras eller ordineras av Géteborgs Stads legitimerade
halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare som den enskilde
valt for att utfoéra hemtjanst. Delegerade/ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder ska i mojligaste man samordnas med socialtjanstinsats.

Goteborgs Stads hemtjanst ska pa uppdrag fran patientansvarig sjukskoterska ge
vard och omsorg i livets slut (vak) dygnet runt.
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1.7

1.8

18.1

For enskilda som endast har insats i form av ordinerad/delegerad hélso- och
sjukvard ar Goteborgs Stads hemtjanst utforare.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Goteborgs Stads hemtjanst ska paborja nya uppdrag senast 24 timmar efter det
att uppdraget skickats fran handlaggaren om det kravs for att tillgodose den
enskildes behov. Meddelande ska skickas via Treserva till handldggaren om att
uppdraget ar mottaget.

Nar Goteborgs Stads hemtjanst far uppdrag som inte behover tillgodoses inom
24 timmar ska Goteborgs Stads hemtjénst ta kontakt med den enskilde
nastkommande helgfria vardag. Goteborgs Stads hemtjanst ska da informera
den enskilde om att Goteborgs Stads hemtjanst fatt uppdraget och komma
Overens om en tidpunkt for det forsta besoket.

Med nya uppdrag avses uppdrag for enskild som inte redan &r aktuell hos
Goteborgs Stads hemtjénst.

Goteborgs Stads hemtjénsts ansvar vid fordndrade behov hos befintliga brukare
se avsnitt 3.2.4.

Information om godkanda utférare och den
enskildes val och omval

GoOteborgs Stads hemtjansts presentation av
verksamheten

Goteborgs hemtjanst har ratt att marknadsfora sin verksamhet i enlighet med
god marknadsforingssed enligt marknadsforingslag (SFS 2008:486) samt

e Tillkdnnagivande (2008:487) med anledning av marknadsforingslag
(2008:486), den sa kallade "svarta listan".
e ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation.

Marknadsforing ska ske med respekt for brukare och dvriga utforare. All
marknadsforing ska utformas sa att den inte upplevs som patrangande.
Direktriktad marknadsféring av hemtjanst specifikt till brukare med hemtjanst,
exempelvis genom oanmalda hembesok, besok pa sjukhus, telefonsamtal, post,
sms eller e-post, ar darfor inte tillatet. Brukare eller anhoriga far inte erbjudas
nagon form av erséttning, gavor eller andra formaner for att vélja en viss
utforare.

Goteborgs Stads hemtjansts marknadsforingsmaterial far inte distribueras med
hjéalp av Goteborgs Stads medarbetare.

Medarbetare i Goteborgs Stads hemtjanst far inte informera och végleda den
enskilde i val av utforare utan ska hanvisa den enskilde till att kontakta
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1.8.2

1.8.3

1.8.4

handlaggare. Medarbetare i Goteborgs Stads hemtjanst ska kunna svara pa
fragor fran enskilda och anhériga och far Iamna information om vad
valfrihetssystem innebér, hur det gar till att valja, var information finns om
utforare, vem den enskilde ska vénda sig till for att valja m.m.

Goteborgs Stads information till enskilda om valbara
utforare

Férvaltningarnas handlédggare och Goteborgs Stads Kontaktcenter informerar
den enskilde om valbara utforare. Den enskildes handl&ggare har ansvar for att
vdgleda den enskilde i val och omval av utforare.

Goteborgs Stads hemtjénst ska presentera sin verksamhet i enligt med
instruktion fran Goteborgs Stad/EKU. Férvaltningarnas myndighetsenheter
ansvarar for att den enskilde far tillgang till information om valbara godkanda
utforare i samband med att hemtjanst beviljas. Informationen finns tillganglig i
en jamforelsetjanst pa Goteborgs Stads webbplats, www.goteborg.se.

Goteborgs Stads hemtjénst garanterar att informationen om verksamheten &r
korrekt. Forandringar ska omgaende meddelas till Goteborgs Stad/EKU.

Ickevalsalternativ

Enligt Lag om valfrihetssystem stipuleras att det ska finnas ickevalsalternativ
for brukare som ej kan eller vill vélja utforare. Ickevalsalternativet i Goteborg ar
Goteborgs Stads hemtjanst. Handlaggaren har ansvar for att fraga den enskilde
om hen &r ndjd med sitt val av utforare, alternativt det ickeval som hen
tilldelats, eller om den enskilde vill géra ett omval av utférare.

Val av ny utférare/omval

Den enskilde kan byta utforare med tio kalenderdagars omstéllningstid. Dag 1
infaller den dag den enskilde meddelat handl&ggare att hen vill byta. Under
omstallningsperioden ansvarar den tidigare utféraren for insatserna. Infaller
sista dag for uppsagningstiden pa en l6rdag, séndag eller annan helgdag ager
utforarbytet rum narmast féljande helgfria vardag.

Anmadlan om byte kan ske genom att den enskilde informerar pa nagot av
foljande satt:

e muntligt/skriftligt till handlaggare

o muntligt till Kontaktcenter som vidarebefordrar informationen till
berdrd handlaggare

e genom e-tjanst med e-legitimation

Hantering av byte av utférare (social dokumentation, formulera uppdrag till
utforare) ar en del av handlaggningen. | de fall da handlaggaren far information
om att den enskilde dnskar byta utférare fran annan &n den enskilde sjalv,
kontaktar handlaggaren den enskilde.
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Avlamnande utforare, ledning eller medarbetare, far inte paverka den enskildes
val av ny utforare. Avl&amnande utforare ansvarar for att bytet innebar minsta
mojliga negativa paverkan for den enskilde och andra berérda.

Avlamnande och mottagande utforare ska i samverkan med Goteborgs Stads
olika professioner bidra till sdker informationsoverforing och en smidig
évergang for den enskilde. Avlamnande utforare ska sékerstélla att det finns
samtycke fran den enskilde avseende samverkan och informationséverforing.

1.9 Moten och utbildningar

For godkanda utférare bjuder Goéteborgs Stad/EKU in till regelbundna méten
och utbildningar. Vissa av dessa traffar kan vara obligatoriska for Goteborgs
Stads hemtjanst att delta i. Det framgar av inbjudan om det &r obligatorisk
narvaro samt vilken funktion som Géteborgs Stads hemtjénst ska representeras
av.

1.10 Avgifter

Forvaltningarnas myndighetsenheter beslutar om och fakturerar den enskildes
avgift enligt SoL och Géteborgs Stads taxa.
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2 KRAV PA UTFORARE

2.1 Verksamhetsansvarig och ledning

Verksamhetsansvarig ska uppfylla krav pa kompetens, utbildning och
chefserfarenhet enligt avsnitt 2.1.1. Kraven pa kompetens och chefserfarenhet
for verksamhetsansvarig kan vara lagre om utforaren kan pavisa att den har en
andamalsenlig organisation som medfor att Géteborgs Stads hemtjéanst uppfyller
samtliga krav, se avsnitt 2.1.2.

Om den som ska vara verksamhetsansvarig ar utlandsk medborgare maste hen
ha svenskt samordningsnummer vilket kravs for att fa konto och tillgang till
stadens verksamhetsstod.

Tillganglighet

Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och &r av vésentlig
betydelse for verksamhetens kvalitet och for medarbetarnas arbetsvillkor samt
arbetsmiljo. Det &r darfor ett krav att verksamhetsansvarig ar narvarande och
delaktig i verksamheten. Verksamhetsansvarig ska leda och organisera bade det
dagliga och det langsiktiga arbetet sa att uppdraget utfors utifran de krav som
stélls i denna kravspecifikation.

Goteborgs Stads hemtjansts medarbetare ska dagligen kunna na
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha direktkontakt med
medarbetare genom att vara narvarande pa arbetsplatsen under del av sin
normalarbetstid i den omfattning som kréavs utifran uppdraget.

Verksamhetsansvarig eller annan foretradare ska vara tillganglig for brukare
mandag till fredag 8.00 till 16.30.

Det ska finnas en utsedd stéllforetradare om verksamhetsansvarig inte ar nabar
under en hel arbetsdag, har kortare sjukfranvaro samt under den delen av
medarbetarnas arbetstid som kan ligga utanfor verksamhetsansvarigs
normalarbetstid. Géteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt kraven i kravspecifikationen.

Semester

Verksamhetsansvarig ska ha mojlighet att ha lagstadgad semester och under den
perioden kunna ersattas med en person som inte uppfyller samtliga krav pa
kompetens och chefserfarenhet. Erséttare ska utses under perioden. Goteborgs
Stads hemtjénst ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kraven i
kravspecifikationen.

Byte verksamhetsansvarig och tillfallig ersattare

Under sérskilda omsténdigheter kan Géteborgs Stads hemtjénst, under maximalt
tre manader, utse en tillfallig verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa
kompetens och chefserfarenhet. Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt kraven i kravspecifikationen.
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Verksamhetschef enligt HSL

Goteborgs Stads hemtjanst ska pa uppdrag av legitimerad personal utfora
delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsétgarder. Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden har ansvar for att det finns en verksamhetschef i enlighet med
HSL for de halso- och sjukvardsatgarder Goteborgs Stads hemtjéansts personal
utfor.

Verksamhetschefen ansvarar for att personalen har den kompetens som behdévs
for att utfora delegerade halso- och sjukvardsatgarder.

Halso- och sjukvardslagens krav pa att det ska finnas en MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) fullgors av Goteborgs Stads medicinskt ansvariga
(MAS och MAR).

2.1.1 Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning och
chefserfarenhet

Kompetens

Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om och kunna tillampa lagar,
forordningar, foreskrifter och allméanna rad fran Socialstyrelsen inom och vad
som i Gvrigt kan berdra verksamhetsomradet. Hen ska dven ha kunskap om och
kunna tillampa lagar och forfattningar inom arbetsmiljéomradet.

Utbildning
Verksamhetsansvarig ska ha:

e Socionomexamen, hégskolans sociala omsorgsutbildning eller likvérdig
hdgskoleutbildning. Med likvérdig utbildning avses hogskoleutbildning
med vard-, omsorgs- eller beteendevetenskaplig inriktning.

Utbildning med vard-, omsorgs- eller beteendevetenskaplig inriktning
ska innehalla, alternativt ha kompletterats med, minst 15
hogskolepoang inom social juridik eller social omsorg for att vara
likvérdig utbildning.

o Kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som
andrasprak 3 for att beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Chefserfarenhet
Verksamhetsansvarig ska ha chefserfarenhet:

e Sammanlagt 24 manader under de senaste sju aren med minst 75
procents tjdnstgoringsgrad.

e Erfarenheten ska vara fran aldreomsorg, kommunal hélso- och sjukvard
och/eller omsorg om personer med funktionsnedséattning.
Chefserfarenheten kan omfatta att vara chef for medarbetare som
handlagger ansdkningar eller utfor uppdrag enligt SoL och/eller LSS,
samt &ven att leda chefer inom verksamheterna.
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2.1.2

2.2

2.2.1

e Med chefserfarenhet avses praktisk erfarenhet av arbetsledning med
verksamhets-, personal och ekonomiansvar.

Andamalsenlig organisation, prévning av kompetens och
chefserfarenhet inom organisationen

Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara
lagre &n vad som beskrivs i avsnitt 2.1.1 om Goteborgs Stads hemtjanst kan

pavisa att den har en &ndamalsenlig organisation som medfér att Géteborgs

Stads hemtjanst uppfyller samtliga krav.

Med andamalsenlig organisation avses att Goteborgs Stads hemtjanst uppfyller
samtliga krav genom delat ledarskap eller genom personer i sin ledning eller
organisation med kompetens och chefserfarenhet som motsvarar kraven och
som finns tillganglig fér den som utsetts som verksamhetsansvarig.

Medarbetare

Omsorgspersonalen kompetens

Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med
godkand omvardnadsutbildning enligt bilaga 3. Undantag kan medges for
semestervikarier under juni till augusti.

Samtliga medarbetare ska ha formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.
Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska
som andrasprak pa grundldggande niva. Medarbetare som ar utlandska
medborgare maste ha svenskt samordningsnummer, vilket kravs for att fa konto
och tillgang till stadens verksamhetsstod.

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att nyanstéllda medarbetare far
introduktion och ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda.

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far
utbildning, fortbildning och handledning.

Goteborgs Stads hemtjénst ska ha skriftliga generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Halso-och sjukvardsorganisationen inom aldre samt vard- och omsorgsnamnden
ansvarar for utbildning av Goéteborgs Stads hemtjansts medarbetare nér det
géller ordinerade HSL insatser (infor delegering) samt hantering av
medicintekniska produkter. Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att stalla
medarbetare till férfogande for utbildning i den omfattning som den
legitimerade personalen beddmer.
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2.2.2

2.2.3

224

2.3

2.3.1

2.3.2

Arbetstid och anstallningsform

Goteborgs Stads hemtjanst far inte anvanda delade turer vid schemalaggning
enligt gallande kollektivavtal (heltidsavtalet).

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att kringtid schemaléaggs for
medarbetarna. Det vill sdga realistisk restid mellan brukarna, utrymme for
indirekt brukartid och for de uppgifter som &r personalrelaterade.

Arbetad tid utford av timavlonade ska begrénsas. Se vidare krav 2.7.4.
Sysselsattningsgrad.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska sarskilt beakta arbetsmiljolagen och foreskrift
AFS 2015:4 128 angaende arbetstidens forlaggning.

Uppdrag som god man, férvaltare och juridiskt ombud

Goteborgs Stads hemtjanst medarbetare eller personer i ledande stallning ska
inte ha uppdrag som god man, forvaltare eller juridiskt ombud for enskilda de
utfor hemtjéanst at.

Om Goteborgs Stads hemtjanst uppmarksammar att den enskilde har behov av
god man eller férmyndare ska detta anmaélas till den enskildes handléggare eller
till Goteborgs Stads dverformyndare.

Anstallning for specifik brukare

Anstéllning da en medarbetare anstalls for att enbart arbeta hos en specifik
brukare far inte forekomma. All omsorgspersonal ska efter anstallning utfora
hemtjanst for flera brukare, vara en del av arbetslaget, fa ta del av uthildning,
arbetsplatstraff och liknande. Detta galler &ven om medarbetaren ar anhorig
eller pa annat satt har en néra relation till en brukare (véan, granne t.ex.).

Kontor och arbetsklader

Kontor

Goteborgs Stads hemtjansts kontor ska vara utrustat sa att det motsvarar
aktuella arbetsmiljokrav. Det ska ge forutsattningar for att utféra administrativt
arbete kopplat till uppdraget, genomfora moten, pauser och luncher. Pa kontoret
ska det finnas dokumentskap och nyckelskap for brukares nycklar. Pa kontoret
ska Goteborgs Stads hemtjanst dven ha ett lashart skap for eventuell forvaring
av brukarnas ldkemedel. Endast behdriga medarbetare med
lakemedelsdelegering ska ha tillgang till detta skap.

Arbetsklader (skalklader)

Goteborgs Stads hemtjanst ska tillhandahalla arbetsklader (skalklader) for sina
medarbetare. Med skalklader avses ex. jacka. For det fall Géteborgs Stad
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2.4

2.5

genom beslut staller hogre krav pa arbetsklader an vad som anges i denna
kravspecifikation &r Goteborgs Stads hemtjanst bundna av de besluten.

For information om ytterligare krav som rér arbetskléder, se krav 3.2.17 Basala
hygienrutiner, arbetsklader och skyddsutrustning.

IT och verksamhetsstdd samt
informationsoéverforing

Goteborgs Stads hemtjénst ska anvanda de kommungemensamma
verksamhetsstod som finns inom omradet och folja de beslut som fattas och
kommer fattas inom omradet.

Informationséverforing vid bestallning av halso- och sjukvardsatgard

Enligt krav 1.6 ska Goteborgs Stads hemtjanst i enlighet med uppdrag fran
Goteborgs Stads legitimerade personal utfora hélso- och sjukvardsatgarder.
Halso- och sjukvardsatgarder delegeras eller ordineras av Goteborgs Stads
legitimerade halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utforare som
den enskilde valt for att utféra hemtjanst. Bestallning av hélso- och
sjukvardsatgarder innehaller personuppgifter och sker digitalt via e-post till
Goteborgs Stads hemtjénst. Goteborgs Stads hemtjénst ska folja de instruktioner
som tagits fram fér ovan hantering.

Lagar, forordning, foreskrifter mm

Goteborgs Stads hemtjanst ska vara val fortrogen med och félja alla inom
omradet gallande lagar, forordningar, foreskrifter direktiv och bestammelser.

Goteborgs Stads hemtjénst ska arbeta enligt vetenskap och beprévade
erfarenheter. Den enskildes erfarenheter ska tas till vara.

Det ar Goteborgs Stads hemtjansts ansvar att sjalvstandigt bevaka och halla sig
uppdaterad, félja utvecklingen och implementera gallande lagstiftning,
foreskrifter samt forordningar samt anpassa verksamheten efter dessa.
Goteborgs Stads hemtjanst ska kontinuerligt sakerstalla att medarbetarna ar
uppdaterade och utbildade kring nya lagar, foreskrifter och férordningar.

Goteborgs Stads hemtjanst ska arbeta enligt de mal och styrande dokument som
Goteborgs Stad faststéller och ansvarar for att medarbetarna har kunskap och ar
uppdaterade pa aktuella mal och styrande dokument rérande hemtjanst.
Goteborgs Stads hemtjénst ska tillse att samtliga medarbetare har kunskap om
de rutiner som géller inom stadens hemtjénst. Goteborgs Stads hemtjénst &r
ansvarig for att rutinerna foljs.
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2.6

2.7

2.7.1

2.7.2

Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS
2011:9. Den som bedriver verksamhet enligt SoL. och HSL ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera samt forbéattra
verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras.

Goteborgs Stads ledningssystem for kvalitet och dess framtagna processer (ex.
socialtjanstprocessen) ska anvéandas. For det fall Goteborgs Stad genom beslut
staller hogre krav pa kvalitetsledningssystem dn vad som anges i denna
kravspecifikation &r Goteborgs Stads hemtjanst bundna av de besluten.

Sarskilda villkor

Antidiskrimineringsklausul

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja diskrimineringslagstiftning och Goéteborgs
Stads styrande dokument inom omradet.

Goteborgs Stads hemtjanst forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap. 8
och 9 88 brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Goteborgs Stads hemtjénst ska inom sin verksamhet enligt diskrimineringslagen
motverka diskriminering och framja lika rattigheter genom aktiva atgarder som
att undersoka risker for diskriminering och repressalier samt hinder for lika
rattigheter och majligheter, analysera, atgarda och folja upp.

For det fall Goteborgs Stad genom beslut staller hogre krav inom omradet an
vad som anges i denna kravspecifikation &r Goteborgs Stads hemtjanst bundna
av de besluten

Miljokrav
Goteborgs Stads miljostyrning beskriver stadens gemensamma synsétt pa
miljoarbetet. Goteborgs Stads hemtjanst ska arbeta samordnat med alla tre

dimensioner av hallbar utveckling samt forebygga och atgarda miljoproblem for
att minska verksamhetens miljopaverkan.

Goteborgs Stads miljo- och klimatmal, i Géteborgs Stads Miljo- och
klimatprogram ska vara vagledande i miljéarbetet hos Goteborgs Stads
hemtjénst. Goteborgs Stads hemtjanst ska folja de miljolagkrav, policys och
riktlinjer som Goteborgs Stads verksamheter berors av.
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2.7.3

Systematiskt miljoarbete

Det systematiska miljoarbetet ska omfatta de delar som finns i Géteborgs Stads
anvisningar for miljéledningssystem. Verksamheten ska ha en tydlig
ansvarsfordelning inom miljoarbetet samt sakerstalla kompetens om lagkrav
och miljopaverkan som ber6r verksamheten.

Transporter och fordon

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja Goteborgs Stads policy och riktlinjer for
resor i tjansten vilket innebdr att Goteborgs Stads hemtjanst ska vélja de minst
klimatpaverkande fardmedlen. Transport ska forst och framst ske till fots, med
cykel eller kollektivt och déarefter bil.

Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Géteborgs Stads regel for
miljo- och trafiksakerhetskrav for latta och tunga fordon, bilaga 5. Forst och
framst ska fordon som drivs enbart av el véljas. Utféraren ska kunna uppvisa ett
system for uppféljning av bransleférbrukningen.

Ink6p och avfall

Inkop ska vara miljomassigt anpassade vilket innebér att Goteborgs Stads
hemtjanst ska anvanda miljémarkta och hallbara kemikalier, livsmedel och
forbrukningsmaterial. Goteborgs Stad ar kranmarkt och utforaren ska endast
anvanda kranvatten och inte buteljerat vatten.

Goteborgs Stads hemtjanst ska i enlighet med Goteborgs Stads Avfallsplan
2021 - 2030 arbeta med att forebygga avfall, minska anvéndandet av
engangsartiklar och ha en fungerande avfallshantering i sin verksamhet.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha rutiner for hur farligt avfall, sasom
exempelvis smittforande och stickande/ské&rande avfall samt l&kemedelsrester
hos den enskilde ska hanteras.

Goteborgs Stads hemtjanst ska folja Goteborgs Stads styrande dokument
avseende miljokrav.

For det fall Goteborgs Stad genom beslut stéller hdgre krav inom omradet &n
vad som anges i denna kravspecifikation &r Goteborgs Stads hemtjénst bundna
av de besluten.

Sarskilda arbetsrattsliga villkor

Sérskilda arbetsréttsliga villkor uppfylls genom att Géteborgs Stads hemtjénst
ar ansluten till centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal.

Goteborgs Stads hemtjénst ska sékerstélla att tillamplig arbetsrattslig
lagstiftning efterlevs.
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2.7.4 Sysselsattningsgrad

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja Goteborgs Stads budget och lokala
kollektivavtal med tillampningsanvisning om rétt till heltid-deltid en mdjlighet
och om individuell verksamhetsanpassad schemaléggning.

2.7.5 Praktikanter, elever och studenter

Att ta emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att framja framtida
personalférsorjning.

Goteborgs Stads hemtjénst bor ta emot praktikanter, elever och studenter och ge
dem god handledning och introduktion i yrket. Praktikanter, elever och
studenter far inte ersatta ordinarie personal i arbetet.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

KRAV PA TIJANSTEN

Sjalvbestammande och integritet

Vardegrund och vardighetsgarantier

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet. Insatser ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjanstens verksamhet for dldre ska
enligt SoL k&nnetecknas av respekt for den enskildes sjélvbestdammande,
integritet, trygghet och vardighet. Insatser ska utformas utifran
individanpassning, sjalvbestammande och delaktighet. Géteborgs Stad tolkar att
skrivning i detta avseende &ven galler yngre personer med funktionsnedséttning
som har hemtjanst.

Goteborgs Stads hemtjanst ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete.
Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande enligt 2 kap 3 § SoL.

Vérdighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utforarens
skyldigheter. Goteborgs Stads hemtjanst ar skyldig att félja Goteborgs Stads
riktlinjer om vardighetsgarantier inom aldreomsorgen.

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att medarbetarna aktivt utfor insatser av
god kvalitet, utifran individanpassning, sjalvbestaimmande och delaktighet.

Bemotande

Goteborgs Stads hemtjénst ska sdkerstélla att den enskildes och hens
anhoriga/legala foretradare bemdéts med vardighet och integritet. Bemdotandet
ska baseras pa halsoframjande forhallningssatt, personcentrerat arbetssatt samt
behovsorienterat arbetsséatt med individens behov i centrum.

Anhorigperspektiv

Ledning och medarbetare ska ha ett tydligt anhdrigperspektiv vilket innebér att
de ska samverka med anhoriga, ta h&nsyn till anhdrigas synpunkter vid
utférandet samt bemota dem pa ett bra och respektfullt satt.

Den anhoriges behov ska uppmarksammas och Goéteborgs Stads hemtjénst ska
vid behov hénvisa till Géteborgs Stads anhdrigkonsulenter och verksamheter for
anhoriga.

Inflytande och sjalvbestammande

Enskilda med hemtjanst ska inom beslutets ramar ges mojlighet att sa langt det
ar mojligt, kunna vélja nér och hur stdd och hjélp ska ges.
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3.1.5

3.1.6

| Goteborgs Stad tillampas rambeslut i tid alternativt insatsbeslut for de enskilda
som onskar eller om handlaggaren i det enskilda drendet beddmt att insatsbeslut
ar lampligt.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska folja Goteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst.
Genomfdrandeplan

Upprattande av genomforandeplan ar en viktig del av den enskildes méjlighet
till inflytande, sjalvbestammande och réattssakerhet.

100 procent av Goteborgs Stads hemtjansts brukare som haft hjélp och stod i
mer &n 14 dagar ska ha en aktuell genomférandeplan.

Goteborgs Stads hemtjanst ska folja vad som star om genomforandeplan i
Goteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst.

Samtycke

Handl&ggaren ska ta del av uppréattad och/eller reviderad genomférandeplan.
For att ha mojlighet att dverlamna information till annan ndmnd ansvarar
Goteborgs Stads hemtjéanst for att inhdamta samtycke fran den enskilde. Om den
enskilde inte samtycker till att handlaggaren i annan namnd far ta del av
upprattad plan ska Goteborgs Stads hemtjanst meddela handlaggaren.

Valfardsteknik och digitalisering

Goteborgs Stads hemtjanst ska ha en positiv syn pa teknikutveckling och
samverka med enskilda och olika professioner inom Goteborgs Stad och stadens
samverkanspartner i anvandandet och utvecklingen av valfardsteknik och
digitala I@sningar.

Goteborgs Stads hemtjanst ska folja vad som star om valfardsteknik i Goteborgs
Stads riktlinjer for hemtjénst.

Helhetssyn och samordning

Utifran den enskildes behov och 6nskemal ska Goéteborgs Stads hemtjanst
samverka med anhoriga, legala foretradare, vardgivare, myndigheter,
organisationer och foreningar med flera. Géteborgs Stads hemtjanst ska
sakerstalla att det finns samtycke fran den enskilde avseende samverkan och
informationsdverforing.

For att brukarna ska fa trygg och séker vard och omsorg i hemmet och vid in-
och utskrivning fran sjukhus kravs att alla professioner samverkar och
samordnar sina insatser. Goteborgs Stads hemtjanst ska arbeta i enlighet med de
riktlinjer, foreskrifter och dverenskommelser som Goteborgs Stad tréffar med
andra vardgivare.

Nér den enskildes handlaggare och/eller legitimerad personal kallar till
samverkans- och samordningsmote rorande den enskilde, tex vard- och
omsorgsplanering, méten for samordnad individuell plan och andra
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3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

uppfdljningsmaten, ar Goteborgs Stads hemtjénst skyldig att delta. Vid behov
kallar Goteborgs Stads hemtjanst den enskildes handlaggare och/eller
legitimerad personal till samverkans- och samordningsmoten.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha rutiner for samverkan med Goéteborgs Stads
olika professioner samt med Véstra Gotalandsregionen inklusive vardcentraler
utifran den enskildes behov och insatser.

Trygghet och séakerhet

Social dokumentation

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja lagstiftning och foreskrifter om social
dokumentation. Goteborgs Stads hemtjanst ska ha en rutin for social
dokumentation.

All dokumentation ska foras i enlighet med stadens plan for infoérande av
Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum (IBIC).

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att medarbetarna fullgor sin
dokumentationsskyldighet. Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att all
dokumentation som rér den enskilde forvaras pa ett sakert sétt, sa att obehdriga
inte kan fa tillgang till uppgifterna.

Arkivering

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja Goteborgs Stads socialtjanstprocess, dar
arkiveringsrutiner for avslut av arenden finns beskrivna. Av 13 kap. 1 §
socialtjanstférordningen framgar att Goteborgs Stad ar ett sa kallat
intensivdataomrade. Det innebar att alla handlingar ska bevaras. |
socialtjanstprocessen framgar bland annat att utforare har ansvar att avsluta
social dokumentation, ld&mna handlingar till akten och att akten ska
sammanstéllas infor arkivering.

Dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen

Hur delegerade och ordinerade hélso- och sjukvardsatgarder ska dokumenteras
avgors av den som ger Goteborgs Stads hemtjénst uppdraget. Dokumentation av
atgarderna gors forst och framst via signeringslistor som upprattas av
medicinskt ansvariga i Goteborgs Stad. Dokumentation enligt HSL i form av
signeringslistor tillndr Goteborgs Stad och ska tillféras halso- och
sjukvardsjournal.

Forandrad situation for utforarens brukare

Goteborgs Stads hemtjanst ska omgaende meddela den enskildes handlaggare
om stadens hemtjanst far kannedom om att den enskildes insatser, tillfalligt eller
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3.25

permanent, inte ska utforas t.ex. till foljd av att den enskilde &r inlagd pa
sjukhus, avsagt sig insatser vid flera tillféllen eller avlidit.

Akuta situationer alternativt forandrat behov som uppmarksammas av
handlaggare eller legitimerad personal

Vid férandrat behov hos den enskilde, som behdver tillgodoses omedelbart, ska
Goteborgs Stads hemtjanst omgaende paborja uppdrag fran handlaggare
alternativt legitimerad personal inom den kommunala halso- och sjukvarden.

Akuta situationer som uppmarksammas av Goteborgs Stads hemtjanst

Da den enskilde far ett akut behov av utdkat stdd och hjélp ar Goteborgs Stads
hemtjanst ansvarig for att I6sa den akuta situationen. Om de akuta insatserna
inte ryms inom den enskildes uppdrag ska Goteborgs Stads hemtjénst kontakta
den enskildes handlaggare forsta helgfria vardagen efter att insatsen borjat
utforas.

Handl&ggaren tar stéllining till hur och nér kontakt med den enskilde ska tas for
att ge den enskilde mojlighet att eventuellt gora en ansékan om uttkad stod och
hjalp.

Betalningsansvar

Goteborgs Stads hemtjanst har ansvar for att den enskilde som vardats pa
sjukhus ska kunna atervénda till sin bostad nar lakare bedomt att den enskilde &r
utskrivningsklar.

Om Goteborgs Stads hemtjanst inte kan utféra de insatser som den enskilde
blivit beviljad av handlaggare for att kunna atervanda hem med hemtjanst
uppstar ett betalningsansvar till Vastra Gotalandsregionen. Goteborgs Stads
hemtjéanst ska ersatta berérda myndighetsenheter for de kostnader som uppstar
enligt gallande lagstiftning och éverenskommelser.

Fast omsorgskontakt

Goteborgs Stads hemtjanst ska erbjuda den som har hemtjénst en fast
omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt. Den fasta
omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Den enskilde ska informeras om
vem som &r fast omsorgskontakt, samt vid behov erbjuda byte av fast
omsorgskontakt. | dokumentationen ska anges vem som har utsetts som fast
omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar
hemtjénstinsatser verkstalls.

Goteborgs Stads hemtjanst ska folja vad som star om fast omsorgskontakt i
Goteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst.
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

Nyckelhantering

Goteborgs Stads hemtjénst ska ha en séker hantering och forvaring av enskildas
nycklar samt ha skriftlig rutin for hantering och férvaring.

Goteborgs Stad planerar att infora digitala las inom hemtjansten. Géteborgs
Stads hemtjénst ska avsatta de resurser som kravs for inférandet och folja de
riktlinjer och rutiner som Goteborgs Stad tar fram.

Hantering av privata medel

Med hantering av privata medel avses hantering av den enskildes kontanter i
samband med hjalp med inkép och &renden.

Goteborgs Stads hemtjénst ska inte hantera den enskildes privatekonomi eller
forvara den enskildes privata medel. Detta kan endast utféras i undantagsfall
och i vantan pa annan l6sning. Om Goteborgs Stads hemtjanst tagit ansvar for
att forvara privata medel ansvarar stadens hemtjénst for att ingen obehorig kan
komma at dessa.

Goteborgs Stads hemtjanst ska ha skriftlig rutin for en sédker och korrekt
hantering av den enskildes privata medel.

Muta, gava, testamente

Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag
domas for tagande av muta om denna tar emot gava, 16fte om gava eller begar
en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Det géller ocksa efter det att
anstallningen har upphart, som till exempel mottagande av férmaner genom
testamente.

Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot
gavor ar mycket litet. Goteborgs Stads hemtjanst ska informera samtliga
medarbetare om forbudet att ta emot gavor och formaner samt att medarbetare
inte ska hjélpa den enskilde med juridiska ataganden som att bevittna eller
skriva under handlingar. Goteborgs Stads hemtjanst ska ha en skriftlig rutin for
hur medarbetarna ska forhalla sig till gavor och testamenten.

Sekretess

Goteborgs Stads hemtjanst ska folja lagstiftningen géllande sekretess och ha en
skriftlig rutin for andamalet.

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att samtliga medarbetare undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt i enlighet med aktuell lagstiftning vilket &ven
innefattar eventuella underleverantérer, volontérer, studenter och praktikanter.

Samtycke

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha skriftlig rutin for hur samtycke hanteras. For
utlamnande av uppgifter fran Goteborgs Stads hemtjanst till t.ex. anhorig, annan
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3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

vardgivare kravs samtycke fran den enskilde. Samtycket ska dokumenteras.
Samtyckesblankett finns i Goteborgs Stads socialtjanstprocess.

Synpunkter och klagomal

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha skriftlig rutin for hur den enskilde och andra
ska kunna framfdra synpunkter och klagomal. Goteborgs Stads hemtjéanst ska
sakerstalla att samtliga brukare far information om vart man véander sig med
synpunkter pa utférandet.

I samband med uppféljning av Goteborgs Stads hemtjanst kommer Goteborgs
Stad/EKU att inhdmta information om bl.a. synpunkter och klagomal samt
redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.

Avvikelser

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att rapportera, utreda, avhjalpa och
undanrdja avvikelser pa ett systematiskt satt.

I samband med uppféljning av Goteborgs Stads hemtjanst kommer Goteborgs
Stad/EKU att inhdmta information om bl.a. avvikelserapporter samt redogdrelse
och analys Gver vidtagna atgarder.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrift om
lex Sarah, SOSFS 2011:5, samt ha en skriftlig rutin avseende att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrgja missforhallanden eller risker for
missforhallanden.

Goteborgs Stads hemtjanst ska, enligt anvisning, lamna sammanstéallning och
analys av inkomna lex Sarah-rapporter samt redogérelse Gver vidtagna atgarder
till Goteborgs Stad/EKU.

Skyddsatgarder

Goteborgs Stads hemtjénst ska félja Socialstyrelsens rekommendationer om
skyddsatgarder. Ytterligare information finns pa www.socialstyrelsen.se

Dodsfall

Goteborgs Stads hemtjanst ska folja aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens rutin vid doédsfall.
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3.2.16

3.2.17

3.2.18

Om den enskilde inte 6ppnar dorren eller inte svarar i
telefon

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha skriftlig rutin for agerande nér den enskilde
inte 6ppnar dorren eller inte svarar i telefon for att forsakra sig om den
enskildes sékerhet.

Goteborgs Stads hemtjénst ska tillsammans med den enskilde upprétta en
dverenskommelse angdende vem som kontaktas om den enskilde inte gar att nd
vid planerad insats.

Basala hygienrutiner, arbetsklader och skyddsutrustning

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja och anvanda Vastra Gotalandsregionens
basala hygienrutiner och tillampliga rutiner for att forebygga smittspridning. |
ovrigt hénvisas aven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom
halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska foljas.

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper
om basala hygienrutiner samt att de far kontinuerlig utbildning i hygien.

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att medarbetarna konsekvent tillampar
basala hygienrutiner i sitt arbete for att forebygga vardrelaterade infektioner.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska tillhandahalla arbetsklader for sina medarbetare.

Arbetsklader i vard och omsorg ska besta av en underdel och en kortarmad
Overdel eller en sammansatt 6ver- och underdel. Arbetsklader ska tas av efter
dagens slut och hallas atskilda fran andra klader.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om smittrisker, AFS 2018:4, ska
Goteborgs Stads hemtjénst ombesorja tvétt av arbetsklader utan att kostnader
ska belasta medarbetaren. Géteborgs Stads hemtjénst ansvarar i sin roll som
arbetsgivare for att medarbetare tar av arbetskladerna vid arbetsdagens slut, att
de halls atskilda fran andra klader och tvattas i minst 60 grader.

Goteborgs Stads hemtjanst ska tillhandahalla skyddsutrustning bestaende av
engangshandskar, plastforklade, munskydd, visir, handsprit eller liknande for
sina medarbetare.

Egenvard

Om den enskilde sjalv tar ansvar men behdver praktisk hjalp med nagon halso-
och sjukvardsuppgift kan den, efter beslut av ansvarig legitimerad halso- och
sjukvardpersonal och i samrad med den enskilde, utféras som egenvard.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska ha kunskap om och félja Socialstyrelsens
foreskrifter, SOSFS 2009:6 och 2012:10 géllande bedémningen av om en halso-
och sjukvardsatgard kan utforas som egenvard.
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3.2.19

3.2.20

3.2.21

3.3

3.3.1

Munhalsa

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser
kan ha ratt till sarskilt tandvardsstod som innefattar bland annat, intyg om
nodvandig tandvard (intyg om N-Tandvard) och uppsokande verksamhet sdsom
munhalsobeddémning i bostaden.

Goteborgs Stads hemtjénst ska se till att Vastra Gotalands regler for sarskilt
tandvardsstod ar kanda hos medarbetarna. Mer information om sarskilt
tandvardsstod finns pa www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

Hjalpmedel

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och
information som behdvs for att kunna hjalpa den enskilde att anvanda personligt
forskrivna hjalpmedel pa ett sakert sétt.

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att medarbetarna vet vart man véander
sig da personligt hjalpmedel inte fungerar. Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar
for att kontakta legitimerad personal da det finns behov av
information/utbildning gallande personligt forskrivna hjalpmedel.

Mat och maltider

Mat och maltider r viktiga for den enskildes valbefinnande och halsa.
Goteborgs Stads hemtjanst kan fa uppdrag som ror stod och hjalp avseende mat
och maltider i den enskildes hem. Géteborgs Stads hemtjanst ska ha kunskap
om och folja vad som anges i Géteborgs Stads policy for maltider.

Goteborgs Stads hemtjénst ska registrera sig som livsmedelsforetag hos
miljoforvaltningen om Goteborgs Stads hemtjanst avser att utféra inkop
och/eller distribuera livsmedel at brukarna under mer organiserade former. Om
Goteborgs Stads hemtjanst behdver radgivning avseende om man omfattas av
skyldigheten att registrera sig som livsmedelsforetag ska miljofoérvaltningen i
Goteborgs Stad kontaktas.

Tillganglighet

Kommunikation mellan den enskilde och utféraren

Trygghetslarmet anvands i hég omfattning for att tillgodose behov av
kommunikation mellan den enskilde och hemtjansten. Goteborgs Stads
hemtjanst ska arbeta for alternativa l6sningar for kommunikation med
Goteborgs Stads hemtjansts brukare.

For att trygghetslarmet i forsta hand ska anvéndas i oforutsedda situationer som
kraver en atgard ska Goteborgs Stads hemtjanst:

- Efterleva vérdighetsgarantin och meddela den enskilde om hemtjénsten
inte kan komma inom éverenskommen tid.
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- Tillse att den enskilde har en kontaktpersonal som har huvudansvaret
for kommunikation mellan den enskilde och hemtjansten.

- Schemaléagga insatser i sa stor utstrackning som maéjligt. Om
individuella insatser inte schemaldggs utan den enskilde ska kontakta
utforaren nér insatser (som ryms inom beslutet) dnskas, ska en skriftlig
rutin for kontakten finnas. Rutinen kan innebéra att den enskilde
anvénder trygghetslarmet i dessa situationer och att Goteborgs Stads
trygghetsjour meddelar vald hemtjanstutforare.

- Minimera behovet av atgarder gallande handréckning genom att arbeta
proaktivt och forutse den enskildes behov i sa stor utstrackning som
mojligt.

3.3.2 Information till den enskilde

Goteborgs Stads hemtjénst ska se till att den enskilde har kdnnedom om vilken
personal som kommer for att genomfdra insatserna. Se avsnitt om
vardighetsgarantier 3.1.1.

Information fran Goteborgs Stads hemtjanst till den enskilde ska vara latt att
forsta. Den enskilde ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Goteborgs
Stads hemtjanst ska sakerstalla att informationen ar tillganglighetsanpassad och
att det vid behov finns majlighet till alternativ kommunikation t.ex. vid afasi,
syn- och horselnedsattningar.

Goteborgs Stads hemtjanst ska sakerstélla att tolk anvands vid upprattande och
revidering av genomférandeplan om inte omsorgspersonalen talar den enskildes
modersmal, alternativt att de kan kommunicera pa annat sprak. Géteborgs Stad
(den enhet som kallar) ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk for
moten mellan den enskilde och handlaggare eller annan profession fran
Goteborgs Stad.
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4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

VILLKOR FOR
KRAVSPECIFIKATION

Allmanna villkor

Allméanna bestammelser

De obligatoriska krav som stéllts pa utforaren i kravspecifikationen &r
Goteborgs Stads hemtjanst skyldig att uppratthalla under hela den tid som
kravspecifikationen galler.

Eventuell trangselskatt eller liknande skatter och avgifter for att utféra uppdrag
enligt kravspecifikationen betalas av Goteborgs Stads hemtjénst.

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja géllande lagar, férordningar, foreskrifter,
direktiv och bestammelser.

For det fall Goteborgs Stad genom beslut staller hogre krav inom nagot omrade
an vad som anges i denna kravspecifikation ar Géteborgs Stads hemtjanst
bundna av de besluten.

Andringar och tillagg till kravspecifikationen

Kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige har ratt att andra eller gora tillagg
till kravspecifikationen. Sadana justeringar ska i forsta hand ske i samband med
den arliga prisjusteringen. Om justeringen maste ske innan den arliga
prisjusteringen ska kommunstyrelsen skriftligt informera Géteborgs Stads
hemtjénst om justering.

Underleverantor

Goteborgs Stads hemtjanst kan anlita underleverantor for att utfora delar av
tjansten.

Ett giltigt samarbetsavtal ska finnas mellan Goteborgs Stads hemtjanst och
underleverantdren. Géteborgs Stads hemtjanst ska informera Goteborgs
Stad/EKU om Goteborgs Stads hemtjanst anlitar eller byter underleverantér och
Oversdnda samarbetsavtal senast fyra veckor innan underleverantérens
verksamhet startar. Eventuella andringar i samarbetsavtalet som paverkar
tjanstens utférande ska meddelas Goteborgs Stad/EKU.

Goteborgs Stads hemtjénst ansvarar for att underleverantéren féljer och
uppfyller beroende av tjénstens karaktar, tillampliga delar av de krav som anges
i denna kravspecifikation.
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4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

Kommersiella villkor

Krav pa digital rapportering

Goteborgs Stads hemtjénst ska registrera i Goteborgs Stads upphandlade
verksamhetsstod for registrering och uppféljning av utférda besdk och insatser i
enlighet med anvéndarhandbok for registrering och uppféljning inom hemtjénst
i Goteborgs Stad.

Syftet med verksamhetsstddet for registrering och uppféljning ar att folja upp
att alla brukare far den hjalp som de har fatt beslut om. Registrering och
uppfoljning ligger ocksa till grund for avgifter till brukare.Systemet anvands for
att registrera utforande av hemtjanst samt ledsagning och avlésning i hemmet da
enskilda med hemtjanst aven kan ha sadana insatser, samt
delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsatgarder.

Regler for registrering

Registrering av utford tid sker genom kvittensmarket som ska finnas hos alla
brukare. Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar for att skriva ut och sétta upp
kvittensmarket. Det &r inte tillatet att ha mer &n ett kvittensmarke for respektive
brukare. I undantagsfall skulle det kunna hénda att enskilda brukare har
invandningar mot att ha ett kvittensmarke, i sa fall ska Goteborgs Stads
hemtjénst kontakta handlaggare fér bedémning och vidare hantering.

Registreringar ska endast goras av anstalld personal hos Géteborgs Stads
hemtjénst och registrering ska géras med den anstélldes personliga
eTjanstekort.

Grundregeln ar att samtliga besok, saval start som avslut, registreras i brukarens
hem genom kvittensmarket.

Det finns ndgra undantag nar insatser kan registreras utan kvittens. Av
anvandarhandboken framgar hur registrering ska ske.

Goteborgs Stad kan komma att anvanda annan teknik for registrering och da ska
denna anvéndas.

Driftstopp | Goteborgs Stads upphandlade
verksamhetsstdd for registrering och uppfoljning

Om det ar driftstopp i Goteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod for
registrering och uppféljning av utforda besok och insatser och
besoksregistrering inte kunnat genomfoéras behdver Goteborgs Stads hemtjanst
ha en rutin for att sakerstélla att personalen kan registrera tid manuellt. Om
driftstoppet &r omfattande kan Intraservice komma att meddela Goteborgs Stads
hemtjénst alternativt satt for ersattning av uppdragen.
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42.4

4.2.5

4.2.6

Grundprinciper och grunderséattning
Grundprinciper

Goteborgs Stad har ett timbaserat ersattningssystem. Utforare far ersattning for
den tid som &r beviljad for att utfora bestéllda insatser. Det timbaserade
erséattningssystemet galler for hemtjénst, ledsagning, avlosning och delegerade
hélso- och sjukvardsatgarder upp till den tid som &r bestalld.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for tjanstens utforande sasom
personalkostnader, kostnader for indirekt brukartid, personalrelaterad tid, resor,
administration, 1T-kostnader, lokaler, transporter, utrustning for tjanstens
utférarande, arbetstekniska hjalpmedel etc.

Indirekt brukartid kan vara tid for uppgifter som gors for den enskilde men som
inte utférs i hemmet eller tillsammans med den enskilde, exempelvis deltagande
i vardplanering, SIP (samordnad individuell plan). Aven tid for insatser som
gors tillsammans med den enskilde kan vara indirekt brukartid, exempelvis
uppréttande eller revidering av en genomfdrandeplan.

Grunderséttning

Ersattningsnivan beslutas i samband med kommunfullméktiges faststallande av
budget for nastkommande ar, vilket vanligtvis sker i november, och galler fran
den 1 april kommande kalenderar om inget annat beslutas.

Extra ersattning
O-tillagg

O-tillagg utgdr till utforare for insatser och atgarder till brukare p& nagon av
Garna i sodra skargarden, med ett extra tillagg omfattande 20 procent av
timersattningen.

Forutsattningar for erséttning
Bestalld tid enligt uppdrag

Ersattning utgar for beviljad/bestalld tid fran handlaggare och/eller legitimerad
personal, med avdrag for franvaro. Férandringar av behov regleras av
Goteborgs Stads hemtjanst i forsta hand genom att tillsammans med den
enskilde fordela om beviljad tid mellan olika insatser. | andra hand kan det bli
aktuellt att den enskilde far gora en ny ansokan.

Halso- och sjukvardsatgarder

De halso- och sjukvardsatgarder som ger ersattning framgar av legitimerad
personals bestallning genom att en tidsatgang anges for ordinerad/delegerad
atgard och ska registreras enligt anvandarhandbok.
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42.6.1

4.2.6.2

Planerad franvaro

All franvaro som den enskilde informerar Géteborgs Stads hemtjanst om minst
tva dagar i forvéag betraktas som planerad franvaro och ska registreras i
Treserva. Vid planerad franvaro utgar ingen ersattning.

En dags ersattning vid planerad franvaro motsvarar en sjundedel av den tid den
enskilde beviljats omréknat per vecka.

Oplanerad franvaro/avbojd insats

Franvaro som inte i forvag ar inplanerad, betraktas som oplanerad franvaro och
ersatts forsta franvarodagen, dvrig tid ersétts inte.

Goteborgs Stads hemtjanst ska dokumentera den enskildes franvaro/avbojd
insats som en handelse av vikt i den sociala dokumentationen. Vid upprepade
héandelser ska den enskildes handl&ggare kontaktas for eventuell ny bedémning
av behov.

Avsteg gors om den oplanerade franvaron beror pa sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidsboende. Oplanerad franvaro i dessa fall ersétts de tva forsta dagarna
(om hen skulle haft insatser utforda dessa dagar), 6vrig tid ersatts inte. Den dag
den enskilde kommer till sjukhuset eller korttidsboendet réknas som dag ett.

En dags ersattning vid oplanerad franvaro motsvarar en sjundedel av den tid den
enskilde beviljats omréknat per vecka.

Avslutat uppdrag
Vid avslutat uppdrag upphdr erséttningen omedelbart.

Den utférda tiden ska vara registrerad av Goteborgs Stads hemtjanst i
Goteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod for registrering och uppfoljning.

Akuta situationer

Om en brukare far ett akut behov av utokat stod och hjélp ar Goteborgs Stads
hemtjanst ansvarig for att I6sa den akuta situationen. Besoken ska registreras
som vanligt.

Om de akuta insatserna inte ryms inom uppdraget ska Goteborgs Stads
hemtjénst kontakta den enskildes handlaggare forsta helgfria vardagen efter att
insatsen borjat utforas for beddmning om insats ska beviljas.

Matleverans

Goteborgs Stads hemtjanst ska i enlighet med uppdrag fran handlaggare kunna
leverera fardiglagad middagsmat enligt aktuella avtal och rutiner som géller i
Goteborgs Stad. Har den enskilde behov av hjélp vid matsituationen ska
behovet beddmas och tiden finnas med i den enskildes rambeslut. Erséttning
utgar i dessa fall for beviljad tid.

Hantering av bestéllningar ska inte betalas av den enskilde och far av utforare
finansieras inom den faststallda ersattningen.
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4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.3

43.1

4.3.2

Goteborgs Stads hemtjénst bekostar matportioner och ersatts i efterhand.
Erséttningen motsvarar den summa som den enskilde betalar for matportionen
samt den enskildes avgift for leveransen. Den enskildes avgifter faststélls
arligen i Goteborgs Stads taxa for aldreomsorg och funktionshinderverksamhet.
Faktura for ersattning for matleverans skickas separat och utgor aven underlag
for den enskildes avgift for matportioner.

Den enskildes avgift

Den enskildes hemtjanstavgift baseras pa beviljad tid for hemtjanst. Vilken
avgift den enskilde far beror ocksa pa tim- och maxtaxa och brukarens
avgiftsutrymme.

Prisjustering

Ersattningsnivaerna beslutas i samband med kommunfullméktiges faststallande
av budget for nastkommande ar och galler fran och med den 1 april kommande
kalenderar om inget annat beslutas.

Ersattning och betalningsvillkor

Fakturering sker enligt Goteborgs Stads rutiner for internfakturering.

Ersattning for insatser enligt SoL hanteras genom bokfdéringsorder. Bokforing
av intékt (for Goteorgs Stads hemtjanst) och kostnad (for bestéllaren) skapas
genom integrationsfil fran Treserva. Detta sker den tredje vardagen i manaden
och avser foregaende manad.

Manuellt registrerade atgarder (halso- och sjukvardsatgarder, oplanerad
franvaro vid sjukhusvistelse/korttidsplats) ersatts pa motsvarande satt.
Bokforing for manuellt registrerade atgarder foljer med i integrationsfil med en
manads forskjutning.

Ansvar och villkor for samarbete

Meddelarfrihet

Goteborgs Stads anstéllda omfattas av meddelarfrinet som foljer av lag.

Arbetsgivaransvar

Goteborgs Stads hemtjénst ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med
forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt
branschregler som syftar till att sakerstélla att verksamheten ar tillforlitlig ur
sékerhetssynpunkt.
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.4

Arbetsmiljdansvar

Goteborgs Stads hemtjénst ska folja arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Samordningsansvaret
regleras av arbetsmiljolagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar
ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstélle. Detsamma géller vid anlitande av underleverantor.
Oberoende av detta har varje utfrare arbetsmiljéansvar for sina egna
medarbetare.

Kris och beredskap

Goteborgs Stads hemtjanst ska fullgdra sina uppgifter dven under hojd
beredskap, krig, katastrof, kris/samhallsstorning eller extraordinar h&ndelse i
enlighet med &ldre samt vard-och omsorgsnamndens krisledningsplan.

Hérutover ska Goteborgs Stads hemtjanst

e bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner

e delta i utbildningar och évningar som genomfors

e haen krisplan med rutiner for verksamheten vid l&ngre tids el- eller
vattenavbrott, svara vaderforhallanden etc.

e utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering,
dvs. identifiera kritiska beroenden i samhallsviktig verksamhet for att
minska tiden for avbrott vid en handelse

e i Ovrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

Goteborgs Stads hemtjanst ska i dvrigt folja tillampliga sdkerhetspolicyer och
underliggande riktlinjer och rutiner for krisberedskap och krishantering.

Ansvar for skada och krav pa forsakring

Goteborgs Stad (aldre samt vard- och omsorgsnamnden) ansvarar for skada pa
person eller egendom som Géteborgs Stads hemtjénst eller dess leverantorer
orsakar vid fullgérandet av vad som framgar i kravspecifikationen oavsett om
Goteborgs Stads hemtjanst eller dennes leveranttrer forfarit oaktsamt eller inte.

Goteborgs Stads hemtjanst ansvarar dven for eventuella underleverantorer.

Ansvar vid fel eller brister

Goteborgs Stad/EKU ansvarar for uppféljning enligt de metoder som
framkommer i avsnitt 4.5.1. Resultatet vid uppfoljning varderas utifran en skala;
uppfyller krav, anmérkning, avvikelse, stor avvikelse.

Goteborgs Stad/EKU ansvarar for att dialog fors med Géteborgs Stads
hemtjanst utifran resultat och krav pa atgarder.

Uppfyller krav. Ingen atgard.
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4.5

45.1

Anmarkning. Fel och brist av mindre karaktar. Ska vara atgardad senast vid
nasta regelmassiga uppfoljning.

Awvikelse. Fel och brist. Ej atgardad anmarkning blir avvikelse. Avvikelse kan
aven bli aktuellt utan att den foregatts av ej atgardad anméarkning.

En atgardsplan ska tas fram och godkannas av Géteborgs Stad/EKU. Efter
godkannande av atgardsplan beslutar Goteborgs Stad/EKU inom vilken tid
avvikelsen ska vara atgardad.

Stor avvikelse. Fel och brist av storre karaktar. Med fel och brist av storre
karaktar avses att kontraktskrav inte uppfylls alls, eller beddms efterlevas helt
utan systematik med risk for den enskilde eller annan. Ej atgardad avvikelse blir
stor avvikelse. Stor avvikelse kan dven bli aktuellt utan att den foregatts av ej
atgardad avvikelse.

Stor avvikelse ska atgardas omedelbart och en atgérdsplan tas fram, om sadan
behovs, for att avvikelsen inte ska upprepas. Eventuell atgardsplan ska
godkannas av Goéteborgs Stad/EKU.

Uppfdljning av krav i kravspecifikation

Goteborgs Stads hemtjanst ska lamna uppgifter som efterfragas av till exempel
Sveriges kommuner och landsting, Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och
till de kvalitetsregister som Gdéteborgs Stad lamnar uppgifter till.

Goteborgs Stads medicinskt ansvariga ansvar for att félja upp hur halso- och
sjukvardsatgarder utfors. Goteborgs Stads hemtjanst ska se till sa att Goteborgs
Stads medicinskt ansvariga kan utova tillsyn éver hélso-och sjukvarden.

Goteborgs Stads hemtjéanst ska halla Goteborgs Stad/EKU informerad om
handelser i organisationen som kan paverka utférandet av tjansten, samarbetet
och vad som féljer av kravspecifikationen. Goteborgs Stads hemtjanst ska pa
eget initiativ meddela Goteborgs Stad/EKU om eventuell kritik fran IVO,
Arbetsmiljoverket eller annan myndighet lamnats angaende verksamheten.
Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och eventuella forelaggande ska
omgaende skickas, enligt anvisning, till Goteborgs Stad/EKU.

Goteborgs Stads hemtjanst ska enligt anvisning lamna:

e uppgifter till Goteborgs Stads uppfdljningsrapporter
e en arlig kvalitetsrapport
e underlag till Goteborgs Stads patientsakerhetsarbete

Metoder for uppféljning

Foretradare eller tjanstepersoner pa uppdrag for Goteborgs Stad foljer
regelbundet upp de krav som finns i kravspecifikationen. Géteborgs Stad
anvander de metoder for uppféljning som ar nddvandiga for att sékerstalla god
och saker vard och omsorg utifran de krav som stalls i forfragningsunderlaget.
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Uppféljningen sker pa enhetsniva utifran en faststalld plan som omfattar:

o regelbunden uppfoljning
e riktad uppféljning utifran fokusomraden
e handelsestyrd uppfdljning utifran indikatorer

Goteborgs Stads hemtjanst ska medverka i uppféljningen och tillhandahalla
sadana uppgifter om verksamheten som Goteborgs Stad/EKU anser vara
nodvandiga.

For att Goteborgs Stad/EKU ska ha méjlighet att félja upp att Goteborgs Stads
hemtjanst uppfyller krav pa exempelvis anstéllningsform, utbildning, 16n kan
uppgifter som innehaller personuppgifter komma att begaras in.

| uppfoljning av tjansten kan Goteborgs Stad komma att genomféra oanmaélda
bes6k hos Goteborgs Stads hemtjansts brukare.
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